INTRODUCAO

Esta parte da monografia reproduz os resultados da pesquisa
empreendida junto & pequena emprésa brasileira no que se refere
as suas relagdes industriais.

O relato dos dados colhidos estd organizado em fungio dos
objetivos da pesquisa, a saber:

1. Conhecer da realidade pratica e objetiva da administracio
de pessoal na pequena emprésa brasileira;

2. Oferecer um comentario técnico sobre a realidade apurada; e,

3. Sugerir, onde couber, medidas que possam ser aprovei-
tadas pelos empresirios na administragdo de suas emprésas.

O texto traz informagBes e comentirios sobre as principais
areas de atividades em administragio de pessoal e estd dividido em
seis topicos que vio do recrutamento as relagbes trabalhistas, in-
cluindo as respostas colhidas nos questionarios utilizados nas en-
trevistas e nas mesas-redondas efetuadas em Sio Paulo, Salvador
e Porto Alegre.

Parece importante destacar, nesta introdugio, o fato de que as
atividades de pessoal sfo, em geral, executadas de forma extrema-
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mente rudimentar e empirica pelo préprio “dono” ou pelo seu guar-
da-livros, sem que se possa assinalar a presenca de um profissional
para cuidar, exclusivamente, dessa tarefa administrativa. As razdes
para isso podem talvez ser encontradas na incapacidade da pequena
emprésa de abrigar um funcionirio sb para isso ou na onipresenca
do dono, o qual em geral resolve todos os problemas sozinho. A Par-
te II que se segue nos informa como a pequena emprésa resolve o
-problema.



