Fatores de sobrevivéncia e éxito *

Estivemos até agora disciutindo os maiores problemas enfrentados
pelos dirigentes das pequenas emprésas. Passemos agora para o ex-
tremo oposto e examinemos seus pontos fortes. Onde se localizam
éles? Quais sdo os fatores que, no ver dos entrevistados, garantem a
sobrevivéncia e o éxito das pequenas emprésas que dirigem?

Analisaremos agora as respostas dos participantes a seguinte
S
pergunta: Quais, na sua opinmdo, os pontos fortes de sua emprésa?

Tratando-se de uma pergunta aberta, que permite respostas as.
mais variadas, teria pouco sentido realizar uma tabulagdo que nos
fornecesse niimeros e porcentagens precisas. Alias, perguntas désse
tipo ndo se prestam a essa analise. Em compensagdo, por permiti-
rem uma grande variedade de respostas, elas nos proporcionam
uma visdo mais completa, mais colorida, mas cheia de matizes, do
objeto em estudo. Tal como fizemos em relagdo a pergunta anterior,.
portanto, nio apresentaremos os resultados em forma de ndmeros
exatos, mas em térmos de tendéncias. N3o diremos que tal percen-
tagem de entrevistados pensa isto ou aquilo (tal afirmacdo teria
significado bem restrito). Diremos, isso sim, que a maioria, que
um grande numero, que alguns etc.,, tém esta ou aquela opinido.
Evitamos assim uma precisio enganadora e ficamos com mais liber-
dade de anilise. '

* fiste capitulo é de autoria do Professor Luiz CARLOS BRESSER:

PEREIRA.
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Da mesma forma que na pergunta anterior, procuramos classi-
ficar as respostas obtidas pelas principais areas da emprésa: pro-
dugdo, vendas, pessoal e finangas. E chegamos a um resultado
geral Dbastante interessante, que complementou de forma perfeita as
respostas a primeira pergunta aqui analisada. Naquela pergunta de-
sejavamos saber quals os maiores problemas enfrentados pelos entre-
vistados em suas emprésas. Tivemos como resultado que os maiores
problemas eram os financeiros, seguidos pelos de pessoal, e depois
pelos de vendas e producgdo. Nesta pergunta visavamos a conhecer
exatamente o oposto — quais os pontos fortes das emprésas — ¢
obtivemos resultados também exatamente opostos. Os pontos fortes
das emprésas que dirigem localizam-se, em primeiro lugar, de forma
mais ou menos igual, nas areas de produgio e vendas. Em posi¢io
bem inferior vem o setor de pessoal, e, nitidamente em ultimo lugar,
a area das financas. Dessa forma, as respostas a uma pergunta con-
firmam as respostas a outra. Nos setores em que os problemas szo
muitos, os pontos fortes sdo poucos, e vice-versa. Ja analisamos am-
plamente os motivos que justificam aquela hierarquia dos maiores
problemas das pequenas emprésas. A andlise inversa se aplica quando
cstudamos  seus pontos fortes. Os mesmos fatores que explicam
porque os problemas financeiros sido tdo criticos para as pequenas
emprésas no Brasil, sdo também validos para justificar o fato de tdo
poucas pequenas emprésas terem seus pontos fortes no setor fi-
‘nanceiro.

A andlise global, portanto, ja estd feita. Vejamos, agora, dentic
de cada um dos setores, quais os pontos fortes mais insistentemente
mencionados pelos participantes.

PONTOS FORTES NO SETOR DA PRODUGCAO

No setor da produgio o fator mais mencionado foi a boa quali-
dade dos produtos e servigos da emprésa. Bsse fator fol, alids, de
longe, o aspecto isolado mais citado pelos participantes como o ponto
forte de sua emprésa. Na alta qualidade de seus produtos (ou de
seus servigos), estava, na opinido dos entrevistados, a forca de suas
emprésas. Muitos afirmavam simplesmente: “O ponto forte de mi-
nha emprésa é a boa qualidade”, ou, “os bons produtos”. Alguns,
porém, foram menos laconicos. Um déles respondeu: “Nossos pro-
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dutos sdo fabricados visando a atingir um Otimo nivel de qualidade.
Quando os vendemos temos certeza de que vao agradar plenamente™.
Outro declarou: “Nosso ponto forte estd nos artigos de boa que-
lidade, de acabamento perfeito”. E acrescentou, dando um toque mes-
cadologico a sua resposta: “Nossos artigos estdo sempre dentro da
moda (tratava-se de uma fabrica de confecgdes), baseados em figu-
rinos  estrangeiros. Muitas vézes os sbcios trazem modelos da
Europa”. '

Essa insisténcia dos entrevistados em considerar a qualidade de
seus produtos como seu principal ponto forte sugere duas observagoes.
Em primeiro lugar se pode depreender dai a importincia que os ern-
trevistados atribuem a boa qualidade dos produtos para o éxito de
uma emprésa. Em segundo lugar, verificamos por essas respostas
que as pequenas emprésas, de modo geral, superaram seus proble-
mas de qualidade de produgido. Embora carentes de mio-de-obra es-
pecializada e nem sempre dispondo dos equipamentos mais moderncs
e adequados, elas tém conseguido alcangar um bom nivel de quali-
dade em seus produtos.

Alids, dizemos que as pequenas emprésas nem sempre dispdciir
do equipamento de que necessitam. Vimos isso na analise da per-
gunta anterior. NZo se pode dizer, porém, que essa seja uma situa-
cdo geral para a maioria das emprésas. Numero aproximadamente
igual ao de entrevistados que responderam que seu maior problem:a
eram os equipamentos precarios afirmou que o ponto forte de sua
emprésa era o carater moderno de sua maquinaria. O mesmo ocorreu
em relagio ao suprimento de matéria-prima, em que o numero de
entrevistados que o considerou como seu maior problema, foi quase
contrabalangado pelos participantes que viram nesse mesmo fator o
ponto forte de suas emprésas. Tais resultados nfo sio contraditérios.
Salientam apenas, sob certos aspectos, o cardter heterogéneo das
emprésas em analise. Em certos pontos somos capazes de definir
tendéncias com relativa precisio, mas em outros, como no caso do
suprimento de matéria-prima e dos equipamentos, nem isso é possivel.

PONTOS FORTES NO SETOR DE MERCADIZACAO

No campo da mercadizagio o ponto forte mais citado foi o de
posse de nome ou marca tradicional. Vimos que neste aspecto as
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grandes emprésas, em virtude de sua possibilidade de fazer propa-
ganda maciga, levam nitida vantagem sobre as pequenas. Tal fato,
porém, nao impede as pequenas emprésas de tornarem seu nome
conhecido e respeitado, ainda que em ambito mais restrito. Quando
isso é conseguido, seus dirigentes consideram tal realizagio como um
dos pontos fortes por exceléncia de suas emprésas. E nio hda davida
de que tém razdo. Em relagio a ésse aspecto nossos entrevistados
nao fizeram mais do que confirmar a importancia fundamental de
se ter um nome conhecido, tradicional. Pode-se dizer que o objetivo
fundamental de todo o esfér¢o mercadolégico é tornar a emprésa,
seus produtos e servigos aceitos pelo mercado. E isso é conseguido

quando a emprésa logra tornar sua mercadoria conhecida, seu nome
respeitado.

Outro fator apontado como um dos pontos fortes de suas em-
présas no setor das vendas foi a falta de concorréncia. Alguns dos
entrevistados observaram que tinham posi¢io monopolistica, especial-
mente em virtude de possuirem exclusividade de certos produtes.
Essa é outra vantagem que geralmente é mais tipica da grande do
que da pequena emprésa. Esta, operando geralmente em setores in-
dustriais de facil entrada, nos quais a instalacio de uma fabrica nao
exige grandes investimentos, tende a ter um grande namero de con-
correntes. L a situagio exatamente inversa a da grande emprésa,
localizada em setores industriais que exigem grandes investimentos
de capital, e nos quais, portanto, a entrada de novas emprésas €
extremamente dificil. Em certos casos, porém, mesmo a pequena
emprésa consegue atingir posi¢des monopolisticas. Isso geralmente €
nossivel quando a emprésa produz modelos exclusivos, patenteados. I
quando isso acontece ,a emprésa realmente se vé em uma situagao
privilegiada.

Ponto forte bem mais tipico das pequenas emprésas e que tam-
bém foi apontado pelos entrevistados foi a atengdo dada aos fregue-
ses. Essa é uma nitida vantagem das pequenas sobre as grandes
emprésas, que nem sempre ¢ aproveitada pelas primeiras. A pequena
emprésa tem muito mais facilidade do que a grande em individua-
lizar seus fregueses, em lhes dar uma atengdo toda especial, em
procurar conhecer seus problemas para atendé-los.

Foram também citados, ainda no setor da mercadizagdo, como
pontos fortes, o mercado favordvel, a diversificagio da produgdo, o
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preco baixo. Um ntimero muito reduzido de entrevistados, porem,
citou ésses aspectos. O mesmo aconteceu em relagio aos que afir-
maram que o ponto forte era sua organizacdo de vendas, seu corpo
de vendedores. Apenas dois dos participantes declararam tal coisa.
Que significa isso? O fato de terem ésses fatores sido lembrados
indica sua importincia, enquanto que o pequeno numero de entre-
vistados que os apontou como pontos fortes sugere de forma cons-
picua que, de modo geral, as pequenas emprésas nio tém a seu favor
essa vantagem. O caso de uma boa organizagdo de vendas — tio
umportante para o éxito de uma emprésa — € tipico. Se apenas
dois entrevistados a citaram como o ponto forte, é porque, em geral,
as pequenas emprésas nio dispéem de uma organizacio adequada de
vendas.

OUTROS PONTOS FORTES

Em terceiro lugar, depois dos setores de produgio e de vendas,
tivemos os pontos fortes citados pelos entrevistados na area de pes-
soal. Quando analisamos as respostas a pergunta s6bre os maiores
problemas das pequenas emprésas vimos que um dos aspectos mais
insistentemente lembrados foi o da falta de pessoal capacitado. Isso
nao impediu, porém, que alguns dos participantes considerassem seu
ponto forte o fato de contarem com pessoal técnico de bom gabarito.
Na drea de pessoal, porém, o fator mais citado foi o de contarem
suas emprésas com um espirito de equipe. Observou um dos entre-
vistados: “O ponto forte de minha emprésa é o espirito de equipe
que nela existe”. Declarou outro: “Apesar do pé e do ruido, o
ambiente de trabalho em minha emprésa é bom; os empregados sio
dedicados como em uma familia”. Afirmou um terceiro: “Um dos
pontos fortes é o bom espirito de cooperacio existente entre subor-
dinados e chefes”. E nio hd davida de que essa é uma das grandes,
senio a principal, vantagem da pequena sébre a grande emprésa.
Vimos que muito poucos entrevistados apontaram como seu maior
problema o conflito com os empregados. Vemos agora que um bom
ntimero vé na cooperagio dos empregados um dos pontos fortes de
suas emiprésas. E isso é perfeitamente explicavel. Na pequena em-
présa seus dirigentes podem ter relagSes pessoais e diretas com os
subordinados. Estes sentem que nio sdo meras pegas de uma engre-
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nagem, que todo o seu esforco estd sendo observado e poderda ser
recompensado, € que seu trabalho é importante para a emprésa.
Mais do que 1sso: frequentemente se estabelecem entre os donos da
emprésa e seus empregados sentimentos de solidariedade muito
mais fortes do que aquéles implicitos na mera relagdo de trabalho.
Cada empregado, na medida em que ¢ reconhecido como pessoa
pelos préprios donos da emprésa, se sente mais responsavel por ela,
mais integrado com seus objetivos. Resulta dai o elevado moral, o
espirito de cooperagio frequentemente existente nas pequenas eni-
présas. Quando isso ndo acontece é sinal de que seus administra-
dores estio deixando de aproveitar-se de uma das mals tipicas
vantagens que a pequena emprésa tem sobre a grande.

No setor de finangas, onde jd vimos que se situam os 1naiores
problemas das pequenas emprésas, tdo poucos foram os pontos fortes
citados que nem vale a pena comenta-los. Nesse sefor, positivamente,
as pequenas emprésas em geral nio contam com posi¢io invejavel
no Brasil.

Entre outros pontos fortes, que nio poderiam ser localizados
em nenhum cetor especial, gostariamos de lembrar a honestidade
citada por diversos entrevistados. Nfo nos cabe comentar sobre a
evidente importancia désse fator para qualquer tipo de emprésa.
Foi também citado por diversos dos entrevistados como ponto forte
a pontualidade nos fornecimentos aos fregueses. Com menor fre-
qliéncia foram citados os seguintes fatéres: o simples fato de serem
pequenas emprésas, o pioneirismo e o espirito inovador de seus so-
cios (ésse fato, do ponto de vista tedrico, evidentemente mereceria
maior destaque), a adogio de diretrizes firmes, o fato de haver
apenas um sbcio, ou entio a capacidade e a cooperacdo dos sécios
etc. Apenas um dos entrevistados declarou nio conhecer os pontos
fortes de sua emprésa.



